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@® 1. Objetivo

Esta Politica, associada ao Cédigo de Etica e Conduta da Meta, visa servir de
guia e estabelecer regras a serem observadas pelos colaboradores e
representantes da Meta, no relacionamento com a esfera publica, em
qualquer nivel, de entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta, de
forma a evitar qualquer possivel ato de corrup¢do nacional ou mesmo
transnacional, decorrentes das operacfes da empresa.

Além das regras aqui estabelecidas, as leis aplicaveis aos negdcios da Meta
devem ser respeitadas e observadas por todos os colaboradores em suas
atividades e relacionamentos, especialmente a Lei Brasileira Anticorrupc¢ao
(n. 12.846/2013).

Importante ressaltar que este documento nao elenca todos o0s possiveis
atos de ilegalidade existentes. Por isso, tanto ouras leis, como demais
normas internas da Meta, deverdo sempre serem consultadas, de forma a
evitar qualquer infracao na relacdo com o Poder Publico.

@ 2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se, a todos os administradores, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos, agentes intermediarios e/ou
qualquer pessoa que realize servico para ou em nome Meta,
independentemente de nivel hierarquico ou funcdo exercida. Todos
deverao, obrigatoriamente, aderir formalmente a presente Politica, bem
como dissemina-la e observa-la rigorosamente no exercicio de quaisquer de
suas atividades, especialmente quando envolver relacionamento com
agentes do Poder Publico.

@ 3. Definicbes

Agente Publico: agente politico, servidor publico ou todo aquele que exerce
funcao publica, ainda que de forma temporaria e sem remuneracao, por
eleicao, concurso, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou func¢do. Para
os fins desta politica, se equiparam aos agentes publicos, qualquer 6rgdo,
autarquia, empresa, entidade, concessionaria ou agéncia do Poder Publico,
bem como seus representantes. (Definicdo da Lei n. 8.429/1992).

Corrupgao (Suborno): todo e qualquer ato lesivo a administragdo publica,
nacional ou estrangeira, ou que atentem contra 0s seus patrimonios,
principios ou compromissos internacionais. Ativa: “Oferecer ou prometer
vantagem indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir
ou retardar ato de oficio” (artigo 333, do Codigo Penal Brasileiro Meta



Passiva: “Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem” (artigo 317, do Cdodigo Penal
Brasileiro).

Propina: é o meio pelo qual se pratica a corrupcdao, com a conduta de
prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante ou agente publico
qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores.

Conflito de interesses: qualquer situacdo na qual, uma pessoa, fisica ou juridica,
mantendo qualquer forma de negdcio com a Meta estiver envolvida em
processo decisorio em que tenha o poder de influenciar e/ou direcionar o
resultado dessa decisdo, assegurando um ganho e/ou beneficio para si, para
algum membro de sua familia ou para algum terceiro com o qual tenha
qualguer tipo de envolvimento, ou, ainda, esteja em situacdo que possa
interferir na sua capacidade de julgamento.

Pagamento de Facilitacdo: pagamento realizado para Agentes Publicos, com o
intuito de acelerar requisicdes em processos, certiddes, licencas, alvaras e
demais solicitacbes as quais a empresa possua direito, atendendo todos 0s
requisitos exigidos. Popularmente conhecida como “taxa de urgéncia”.

Vantagem Indevida: qualquer recebimento ou oferecimento ilicito que tenha o
intuito de obter vantagem para ou em nome da Meta, seja por dinheiro
(independente da nacionalidade da moeda), oferta de brinde, presente,
gratificacao, dentre outros.

Brindes: itens sem valor comercial, geralmente identificados com a logomarca
da empresa, como materiais de escritorio, calendarios, vestuarios e demais.

Presentes: sao itens que proporcionam agrado pessoal, com valor de mercado
e, normalmente, sem a logomarca da empresa, oferecidos com o intuito de
agradecimento ou favorecimento. Pode-se citar como exemplos chocolates,
bebidas, cestas de produtos, convites para eventos culturais ou esportivos,
artigos de luxo e demais itens para uso pessoal.

Entretenimento: eventos esportivos, culturais ou sociais, com o principal fim de
proporcionar lazer aos seus participantes.

Pessoas Politicamente Expostas. agente publico que desempenha ou tenha
desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em pais, territério ou
dependéncia estrangeira, cargo, emprego ou funcao publica relevante, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento
proximo (Resolucdo n® 29, de 07/12/2017 - COAF).

Lei Anticorrup¢do: ou Lei da Empresa Limpa é a denominacao dada a lei n°
12.846/2013, que trata da responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou

estrangeira Meta



@® 4. Principios e Deveres

A Meta nao tolera quaisquer atos de corrup¢do, suborno ou demais vantagens
indevidas, nacionais ou transnacionais, sejam estes praticados de forma direta
ou indiretamente, nas relacdes com Agentes Publicos.

E dever de todos os colaboradores e terceiros a quem se aplicar este
documento, sequir esta politica, adotar os mais elevados padrbes de
integridade, legalidade, ética e transparéncia nas relacbes com o Poder
Publico e informar qualquer violacdo ou suspeita de violacao a esta, as leis
nacionais e estrangeiras de combate a corrupc¢ao ou as disposicdes gerais do
Cédigo de Etica e Conduta, da Meta.

@® 5. Contratos

A Meta preza pelo combate a corrupgao ndo apenas em Seus Processos
internos, como também nas suas relacdes com terceiros. Exigindo,
contratualmente, o compromisso de respeito as leis de combate a corrupcao,
nacionais ou estrangeiras, assim como de respeito as suas proprias normas
internas, principios e valores.

O descumprimento de clausulas contratuais de prevencdao e combate a
corrupcdo, podera acarretar rescisdo contratual e demais penalidades
previstas.

O gestor do contrato, assim como o departamento Juridico e de Compliance,
possuem o dever de monitorar o cumprimento das leis, das politicas internas
da empresa e das demais clausulas contratuais previstas, mantendo-se alertas
para possiveis riscos ou vulnerabilidades que possam comprometer a
integridade da Meta.

@ 6. Diretrizes Especificas

6.1. Relacionamento e interacdes com agentes publicos

As interacdes com Agentes Publicos devem ser pautadas pela objetividade e
transparéncia, tendo por finalidade exclusiva as atividades da Meta, sem que
haja qualquer carater de pessoalidade entre as partes, sempre de acordo com
a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Anticorrupcao, as politicas da Meta e
as politicas as quais o Agente Publico estiver sujeito.

Sempre que possivel, as interacbes com Agentes Publicos devem ser
realizadas na companhia de no minimo dois colaboradores da Meta e serem
mantidas por profissionais capacitados nos termos desta Politica e do Codigo
de Etica e Conduta da Meta, devendo sempre ocorrer em ambientes
profissionais e em horarios comerciais
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As atividades de relacBes governamentais deverdo ser exercidas de forma
isenta e independente, sem apego de ideologias politicas ou partidarias,
visando exclusivamente a defesa dos legitimos interesses da Meta .

E expressamente vedado pela Meta todo relacionamento com Agente
Publico que:

« Tenha intencdo de interferir ou dificultar a fiscalizagdo ou investigacao por
parte de quaisquer 6rgaos publicos, fiscalizatdrios ou regulatérios;

« Tenha intencdo de oferecimento, a promessa, a entrega ou a aceitacdo,
diretamente ou por meio de terceiros, de beneficios econdmicos ou de
vantagens indevidas de qualquer género a Agentes Publicos como forma
de facilitar negdcios, omitir atos ou obter beneficios, ainda que indiretos,
para a Meta, tais como a obtencdo de autorizacdes, licencas, permissoes
e certidoes,

Q-

» Contribua para a pratica de atos que possam ser considerados lesivos
administracdo publica ou para obtencao de alguma vantagem indevida
Meta.

Q-

6.2. Reqgistro de reunides e interacdes

Todas as reunides, encontros e interacdes com agentes publicos devem
possuir pauta definida previamente e formalizada por escrito, com lista de
participantes, visando aprimorar a transparéncia. Todas as interacdes
deverao ocorrer sempre com a participacao de mais de um colaborador da
Meta.

Nos casos em que seja possivel, as reunides devem ter ata e/ou gravacao.
Nos casos em que ndo seja possivel, caberda ao colaborar formalizar a
reunido por e-mail, contendo:

Local e data da reunido que ocorreu a reunido;
* Nome completo e cargo dos participantes;
Assuntos abordados;

* Deliberacdes tomadas.

A Area Compliance serd responsavel por recepcionar e administrar as
informacdes constantes do registro realizado, reportando os dados e as
situacbes que entender necessarias para o Comité de Compliance, para
adocdao das providéncias eventualmente necessarias, devendo ser
preservado o sigilo das informacdes fornecidas.

Estardo dispensadas do registro:
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« As reunides, encontros e interacfes relacionados a rotina do negdécio da
Meta, isto €, em situacdes em que haja conducao de negdcios (ex:
licitacOes, fiscalizacdes);

« As interacdes relacionadas as atividades rotineiras e operacionais da
Meta, tais como aquelas atividades tipicamente administrativas
(exemplos: registros, obtencdo de alvaras, licencas e outros);

« As interacBes com Agentes Publicos integrantes do Poder Judiciario na
defesa dos interesses legitimos da Meta.

Ndo sao recomendadas a realizacdo de reunides em locais informais e/ou
que tenham cunho de entretenimento, como, por exemplo: bares e
restaurantes. Além de evitar reunides fora de horario comercial.

6.3. Pagamentos

Todos 0s pagamentos a serem realizados ao Poder Publico, em qualquer
esfera, direto ou indireto, seguem normativas e procedimentos proprios e,
por regra, encontram-se previstos em lei ou regulamento. Com isso, sempre
que houver a necessidade de efetuar pagamentos ao Poder Publico, em
nome da Meta, estas regras devem ser observadas e o pagamento ser
realizado pela via oficial informada.

Quando os dados para pagamento forem informados pelos Agentes
Publicos, certifique-se que se trata da via oficial e ndo representa dados
bancarios de pessoas fisicas. Em caso de dlvida, ndo realize 0 pagamento e
consulte o departamento de Compliance.

Ndo poderao ser realizados pagamentos em espécie a Agentes Publicos,
mediante a troca de quaisquer vantagens ou beneficios indevidos.

6.4. Solicitacdo e envio de informacdes

Informacgdes solicitadas ao Poder Publico deverdo sempre ser realizadas
mediante os meios legais, de forma escrita e observando as leis vigentes e a
confidencialidade das informacdes da Meta.

Informacgdes operacionais do dia a dia, licitas, relacionadas a condug¢do dos
negocios, poderdo ser feitas através dos meios usuais de comunicacao,
sempre observando o compromisso ético exigido e as diretrizes desta
politica.
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6.5. Licitacbes

Ao participar de licitacdes e chamamentos publicos, a Meta devera observar
as disposicdes legais aplicaveis, especialmente da Lei Anticorrup¢ao, da Lei
de LicitacOes (Lei 14.133/21), as diretrizes do Codigo de Etica e Conduta da
Meta.

Dessa forma, os Colaboradores devem ter ciéncia de que a legislacdo e a
Meta proibem qualquer ato com o proposito de:

« Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

+ Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

+ Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;,

+ Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de quaisquer instrumentos celebrados
com a administracdo publica, sem autorizacao em lei, inclusive no ato
convocatorio da licitacdo publica, ou do chamamento publico e
respectivos instrumentos juridicos e contratuais;

 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

* Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos instrumentos
juridicos celebrados com a administracdo publica.

Qualquer contratacdo direta realizada pelo Poder Publico, mediante
dispensa ou inexigibilidade de processo de licitacdo, deve sempre ser
acompanhada pelo Departamento Juridico e de Compliance, de forma a
garantir a legalidade por parte da empresa.

6.6. Licencas, alvaras, permissdes e autorizacbes

A Meta preza pela ética, integridade e legalidade de seus negdcios. Desta
forma, a atividade de obtencdo ou revalidacdo de licencas, alvaras ou
quaisquer autorizacdes de funcionamento, devera sempre ocorrer pelas vias
oficiais, sem que haja qualquer envolvimento pessoal, promessa ou troca de
vantagens indevidas entre as partes.

E proibido o pagamento de facilitacdo ou qualquer outro tipo de vantagem
para agilizar a obtencdo de licencas, autorizacdes, permissdes, ou quaisquer
documentos oficiais.
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6.7. Brindes, presentes e hospitalidades

Os colaboradores, administradores, terceiros e representantes nao devem
aceitar nem oferecer presentes e/ou favores, prometer ou conceder nada
de valor ou ainda que sem valor direta ou indiretamente, a um agente
publico ou seus familiares, que possa influenciar qualquer decisdo ou obter
vantagem impropria.

Conforme previsto na Politica de Brindes e Presentes, todos os beneficios a
serem oferecidos e/ou concedidos, aceitos ou recebidos, a contraparte que
seja do setor publico, sempre exigira registro e aprovacao do Departamento
de Compliance.

Sao expressamente vedadas as solicitacdes:

« ofertar ou receber de Agentes Publicos, de forma direta ou indireta,
cortesias de qualquer natureza com a finalidade de influenciar decisoes,
facilitar negdécios que originalmente ndo seriam realizados, ou visando
obter vantagens indevidas (financeiras ou ndo) para si, para terceiros ou
para a Meta;

* entretenimento e hospitalidade para Agentes Publicos, com finalidade
turistica.

6.8. Contratacdo de agentes publicos, ex-agentes ou pessoas politicamente
expostas

A contratacdo de Agentes Publicos, ex-Agentes Publicos ou Pessoas
Politicamente expostas (PPE), deve observar os mesmos critérios de selecao
e contratacdo adotados pela Meta para candidatos em geral e terceiros,
sem qualquer tipo de privilégio ou beneficio, respeitando as determinacdes
legais da Lei de Conflito de Interesses (Lei n®12.813/2013).

A contratagao de Agentes Publicos, ex-Agentes Publicos ou outras Pessoas
Politicamente expostas que tenham exercido mandato, cargo, emprego ou
funcdo no Poder Publico, deve ser precedida de avaliacdo de eventual
conflito de interesses, realizada conjuntamente pela Diretoria de Pessoas e
pela area de Compliance.

Em casos de contratacao de Agentes Publicos, ex-Agentes Publicos, Pessoas
Politicamente expostas e/ou seus familiares para exercerem cargos que
exijam relacionamento com os orgados publicos de onde tal Agente Publico
ou seu familiar provenha, deve ser comunicado ao Comité de Compliance.

Os Colaboradores que sejam familiares de até segundo grau de Agentes
Publicos de 6rgdaos com quem tenham relacionamento, devem comunicar
imediatamente ao seu gestor, o qual deve tomar as medidas necessarias
para evitar potenciais conflitos de interesse. Meta


https://compliance.meta.com.br/

Para a contratacdo de Agentes Publicos, ex-Agentes Publicos, Pessoas
Politicamente expostas e/ou familiares, é necessario a assinatura de
Declaracdo de Pessoa Politicamente Exposta, a ser providenciada pelo
departamento de Recursos Humanos apos as analises e discussdes com a
area de Compliance.

Ndo obstante, a contratacdo de Agentes Publicos ou ex-Agentes Publicos
deve observar o periodo de quarentena previstos em leis ou regulamentos,
se aplicaveis.

6.9. Visitas, auditorias ou fiscalizacbes

E possivel que ocorram visitas de Agentes Publicos nas dependéncias da
Meta, para fins de realizacao de inspecdes, fiscalizagdes ou auditorias.
Nestas ocasides, as seguintes providéncias deverao ser tomadas:

+ Solicite o documento do Agente Publico, para fins de registro;

* O departamento de Compliance devera ser imediatamente comunicado a
respeito da chegada do Agente ou do agendamento da visita deste, com
0 maximo de informacdes possiveis;

» Cabera ao departamento de Compliance designar um colaborador para
realizar o acompanhamento da visita, juntamente com um colaborador do
setor que sera visitado / fiscalizado;

* O departamento de Compliance devera registrar a visita, informando a
data, o horario, o local e 0s assuntos tratados;

+ Caso o Agente Publico deixe qualquer documentacao na empresa, esta
devera ser entregue imediatamente para o departamento de Compliance.

@ 10. Disposi¢bes Anticorrupcdo e Antissuborno

A Meta ndo tolera qualquer forma de corrupcao publica ou privada, nacional
ou transnacional, incluindo entre outros:

» suborno, peculato, extorsao, acordos ilegais, pagamentos de facilitacdes;

« ¢é proibido oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
Ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por meio de interposta pessoa, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pals, seja de forma direta

ou indireta; Meta



« financiar, custear, patrocinar, aprovar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica de atos ilicitos contra a Administracdo Publica;

Nenhum administrador, colaborador, fornecedor, prestador de servicos,
agente intermediarios e/ou qualquer pessoa que realize servico para ou em
nome Meta sera retaliado ou penalizado devido a atraso ou perda de
negocios resultantes de sua recusa em negociar, oferecer, prometer,
receber, viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar Propina.

@® 11. Canal de Denuncias

O canal oficial disponibilizado pela Meta para a realizacao de denuncias, é
seu website: compliance.meta.com.br.

No entanto, caso a origem da denuncia seja através de conversa pessoal, e-
mail (compliance@meta.com.br), telefonema direto, carta andénima ou outra
forma, esta devera ser igualmente registrada e apurada.

@® 12. Sancdes

O descumprimento das disposicdes legais e requlamentares aqui previstas
sujeita os infratores a aplicacdao de medidas disciplinares cabiveis, incluindo,
mas ndo se limitando a adverténcia verbal ou escrita; suspencao;
transferéncia para outra funcdo/area; demissao com ou sem justa causa,
resolucao imediata do contrato e extincao de relacionamento com
fornecedor, parceiro ou cliente, adocao das demais medidas legais cabiveis,
em esfera civel, trabalhista e/ou criminal, conforme o caso, incluindo-se, sem
se limitar, a formalizacdo de denuncias aos 6rgdos competentes e/ou
ajuizamento de acdes proprias em esfera judicial.
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Anexo I

TERMO DE DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Este termo é voltado para os colaboradores que tenham alguma situacao que possa
sugerir conflito de interesses com os negdécios da Meta, envolvendo Agentes Publicos
ou ndo, como também situacdes que necessitem de validacdo do departamento de
Compliance e/ou da diretoria, de acordo com as regras dispostas nas normas internas
da empresa.

1. Informe caso vocé possua relacionamento afetivo ou familiar com alguém da Meta

Nome completo Nivel de relacionamento Departamento da Meta

2. Indigue pessoas com as quais possui estreito relacionamento (afetivo ou amoroso,
por exemplo) que sejam socias, administradoras, executivas, negociadoras,
representantes comerciais ou que ocupem posicdes com poder de decisdo em
empresa terceira, parceira, fornecedor e concorrente da Meta:

Nome completo Nivel de relacionamento Empresa / departamento

3. Indique as empresas terceiras (fornecedoras e prestadoras de servicos) ou
Parceiras da Meta, da(s) qual(s) vocé seja socio, administrador, executivo,
representante ou que ocupe posicao com poder de decisdo:

Empresa / departamento Vinculo com a Meta

4. Indique Agentes Publicos, de empresas de economia mista ou 6rgaos publicos, com
0S quais possui estreito relacionamento ou que ocupem posicdes com poder de
decisao:

Nome completo Nivel de relacionamento Orgao Publico / cargo
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5. Qutra (s) situacao (des) que necessita(m) de validacdo:

Descri¢ao da situagdo

Declaro que as informacdes acima foram preenchidas exclusivamente por mim e
representam a verdade.

Nome Completo:
Matricula:
CPF:

Data: / /

Assinatura:

Meta



Digital.
Simple.
Human.

Duvidas?

Contate: compliance@meta.com.br



