Meta

we!
" e
a2 7 \\,;-.,

y “"\\‘ [ ¢
( A\ WS
A ) Wi
\ 0 o
\ /

Politica de Relacionamento
com Terceiros

As Politicas da Meta sao documentos que possuem o
objetivo de nortear as relacdes da empresa por meio
de principios preestabelecidos.
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@® 1. Objetivo

A Meta conduz suas relagdes com parceiros comerciais e terceiros prezando
pela ética, objetividade e transparéncia, através da observancia das leis
aplicaveis e das boas praticas de mercado.

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e critérios que serdo
adotados pela Meta, por seus administradores e colaboradores, em sua
relacdo com os clientes, fornecedores, subcontratados, consultores,
parceiros e prestadores de servicos de qualquer natureza.

Da mesma forma, serve para orientar todas as partes interessadas em como
se relacionar com a Meta, prezando pelo respeito aos direitos humanos e
dos trabalhadores, a lei e aos principios que norteiam as relacdes de
mercado, especialmente relacionados ao combate as praticas desleais de
concorréncia, vantagens e favorecimentos indevidos

@ 2. Abrangéncia

As diretrizes desta politica se aplicam a todos os colaboradores, proprios e
terceiros, efetivos ou  temporarios,  estagiarios,  conselheiros,
administradores, aos terceiros que atuem em nome da Meta e aos demais
parceiros de negocio vinculados a este documento através de contrato.

Esta politica também é aplicavel, no que couber, a todos os fornecedores,
prestadores de servicos e demais parceiros comerciais que se relacionam
com a Meta.

@ 3. Defini¢des

Para fins da presente Politica, serdo considerados:

Terceiros: todo e qualquer prestador de servicos, fornecedor, consultor,
cliente, parceiro, terceiro contratado ou subcontratado, seja pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, independente de contrato formal ou
nao, incluindo todos aqueles que utilizam o nome da Meta e de suas
empresas para qualquer fim, bem como, prestacdo de servicos,
fornecimento de materiais, entre outros;

Due Diligence: é o procedimento de analise de informac¢des e documentos
com o objetivo de conhecer e analisar os riscos de forma preliminar em
relacdo a todos os terceiros contratados ou que estdao em processo de
contratacdo e/ou parceria, com 0s quais a Meta e suas empresas pretendem
se relacionar.
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Compliance: é o processo que visa garantir o cumprimento da legislacao
vigente, politicas e diretrizes estabelecidas para o negdcio, com o objetivo
de prevenir qualquer irregularidade, desvio ilicito identificado ou ato de
corrupcao, promovendo uma cultura de ética e transparéncia.

Clientes: Toda e qualquer pessoa fisica ou juridica, que possa contratar ou
que tenha contratado qualquer servico oferecido pela Meta.

@ 4. Principios e Deveres

A objetividade e a transparéncia sdo fundamentos indispensaveis nas
relacdes da Meta, de forma a evitar qualquer influéncia de interesses
particulares e vantagens indevidas, sobretudo as capazes de provocarem
ilicitos, atos de corrupcao e praticas desleais de concorréncia.

Esta politica prevé normas para a realizacdo de verificacbes prévias a
contratacdao de Terceiros, com o objetivo de identificar eventual
envolvimento em praticas irregulares que possam, de qualgquer modo,
impactar negativamente a Meta. Determina, também, quais condutas
deverao ser seguidas durante todo o relacionamento com Terceiros, com
vistas a garantir o cumprimento dos principios e valores da Meta.

Todos os Terceiros que se relacionam com a Meta deverdo cumprir na
integralidade os requisitos da legislacao brasileira aplicavel ao tema, bem
como, devem comprometer-se ao atendimento de todos os itens a seguir:

@® 4.1. Acesso a Informacao

4.1.1 Todo Terceiro devera somente ter acesso as informacdes e recursos
que sejam necessarias para a execuc¢do do seu trabalho;

4.1.2 Todo Terceiro devera zelar e proteger as informac¢des ndo publicas da
Meta as quais possui acesso. Tais informaces ndo podem ser divulgadas
sem a prévia autorizacao da Meta, bem como, nao é permitido a realizacao
de copias das informacbes para uso pessoal e de outras pessoas alheias a
relacao entre as partes,

413 E dever do Terceiro assegurar que os recursos colocados & sua
disposi¢do sejam utilizados apenas para as finalidades aprovadas pela Meta;

414 Em caso de armazenamento e/ou processamento de dados de
clientes, funcionarios, financeiros ou na ocasido de prestacao de servico
para a Meta, o Terceiro devera estar de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados, podendo ser responsabilizado civil e criminalmente por quaisquer
infracbes a que tenha dado causa. Para tanto, observara os seguintes
procedimentos:
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a. Garantir que os sistemas e as informac¢des sob sua responsabilidade
estejam adequadamente protegidos;

b. Proteger as informa¢fes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou
divulgacao ndo autorizada, mantendo a sua confidencialidade;

c. Comprometer-se a tratar todas as informacdes, programas de
computador, dados, relatérios, e de uso reservado e interno da Meta ou
do cliente orientacBes, politicas de comercializacdo e de qualidade,
produtos, técnicas, projetos e todos os tipos de documentos a que tiver
acesso ou conhecimento, como sendo de propriedade desta.

@ 4.2 Acesso aos Espacos Fisicos

Cabe a Meta a seguranca empresarial, na qual estabelece as barreiras fisicas
necessarias para controlar o acesso e proteger as informacdes da empresa.

O Terceiro devera respeitar 0os acessos fisicos a ele permitidos, estando
proibido de fotografar e filmar as areas internas sem a prévia e formal
autorizacao.

@ 5. Diretrizes Especificas sobre o Relacionamento com
Fornecedores, Prestadores ou Parceiros

5.1 Contratacdo de Fornecedores/Prestadores de Servicos/Parceiros: A
legalidade, a ética, a transparéncia e as boas praticas de gestdo norteardo
0os procedimentos de selecdo e de negociacdo com fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros, sem privilégios, favorecimentos ou
discriminacdo de qualquer natureza.

A Meta veda quaisquer contratacdes ou celebracdo de parcerias com
pessoa fisica ou juridica de duvidosa reputacao ou que mantenha conduta
incompativel com os principios éticos praticados na Meta.

Nenhum colaborador da Meta podera receber quaisquer valores, favores,
beneficios ou vantagens de fornecedores, prestadores de servicos ou
parceiros, com excecao ao previsto na Politica de Brindes, Presentes e
Entretenimento.

5.2 Due Diligence: Com o objetivo de identificar riscos na contratacao ou
eventual envolvimento de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
em praticas irregulares que possam impactar negativamente a imagem da
Meta, essa podera realizar Due Diligences nos Terceiros.
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5.2.1 Todos os relacionamentos com fornecedores, prestadores de servicos
e parceiros poderdo ser mantidos em processo continuo de Due Diligence,
consistindo este em verificar e testar a integridade dos Terceiros que
prestam servicos a Meta, bem como monitorar os riscos da relacdo
comercial que poderdo refletir prejuizos ou gerar responsabilidades para a
Meta.

5.2.2 Eventualmente, os Terceiros serdo submetidos a uma avaliacdo
relacionada a suas praticas, manutencao e guarda de documentos
importantes, recolhimentos fiscais e tributarios, entre outros, com intuito de
verificar se atendem as leis aplicaveis aos negocios. Aqueles
fornecedores/prestadores em que for identificado maior risco, sera aplicado
um Questionario de Due Diligence, permitindo a Meta, a realizacdao de analise
apurada dos possiveis riscos legais, financeiros e reputacionais relacionados
OU Ndo a potenciais praticas de atos ilicitos.

5.2.3 Os Colaboradores da Meta devem acompanhar e monitorar os riscos
durante toda a execucdo do contrato, sobretudo o gestor do contrato. Caso
seja identificada qualquer alteracdo na conduta do Terceiro que possa gerar
riscos para a Meta, este fato devera ser informado imediatamente a area de
Compliance.

5.3 Requisitos para contratacdo de Terceiros: antes de concretizar uma
contratacao e estabelecer um relacionamento com terceiros, o colaborador
Meta deverd avaliar os itens abaixo.

Neste contesto, se a respostas a algum dos questionamentos abaixo for
positiva, a contratacao nao devera ser realizada:

+ Esta realizando a contratac¢do por conta de algum tipo de pressdo?
» As etapas da contratacao seguiram o fluxo normal do processo?

» O terceiro contratado serd beneficiado indevidamente em detrimento de
outros?

» Existe algum conflto de interesses aparente, potencial ou real
relacionado a essa contratacdao que o contratante tenha conhecimento?

* Ao fazer a contratacao, assumira algum compromisso pessoal?
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5.4 Regras a serem observadas nas contratacbes de Terceiros: Todos 0s
contratos celebrados pela Meta devem conter, especificamente, clausula
anticorrupcdo, que deve ser expressa quanto a concordancia com a legislacao
aplicavel, o Cédigo de Etica e Conduta e Politicas de Compliance da Meta.

5.4.1 A contratacao de terceiros indicados ou recomendados por autoridades
do governo e por clientes, nao retira do candidato a necessidade de participar
do competente processo, em igualdade de condicdes com os demais
contratados.

5.5 Procedimento de contratacdo/renovacao: Somente a partir da realizacao
do procedimento de avaliacdo do fornecedor, prestador de servicos ou
parceiro, podera ser dado inicio ao fluxo de contratacao ou renovacao do
respectivo contrato.

5.6 Requisitos a serem observados por todos os Fornecedores, Prestadores
de Servicos e Parceiros Comerciais:

[.  Cumprir todas as leis aplicaveis a relacao comercial;

I[I. Ndo cometer atos de corrupcdo ou que provoquem danos ao patrimonio
publico;

III. Respeitar os direitos humanos e legais dos trabalhadores;
IV. Assumir o compromisso com a saude e seguranca de seus funcionarios,
V. Observar a legislacao ambiental aplicavel na conducao de seus negocios;

VI. Observar a legislacdo pertinente a protecao de dados e informacoes (Lei
n. 13.709/2018).

® 6. Diretrizes Especificas Sobre o Relacionamento
com Clientes

Todos os colaboradores da Meta devem tratar seus clientes com ética,
profissionalismo, qualidade técnica, transparéncia, celeridade e presteza.

A Meta trata com confidencialidade as informacdes e dados cadastrais de
seus clientes, utilizando-os apenas para os fins necessarios e ndo 0s
expondo a terceiros ou demais colaboradores que ndo 0s necessitem, em
amplo respeito a Lei Geral de Protecao de Dados (n. 13.709/2018).

A area de Compliance podera ser provocada pelas demais areas a realizar o

procedimento de Due Diligence em clientes, nos mesmos moldes das
realizados com os fornecedores, prestadores de servicos e parceiros

institucionais.
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@ 7. Diretrizes Especificas sobre o Relacionamento com
Concorrentes

O respeito a Lei de Defesa da Concorréncia (n. 12.529/11) é condicdo
inegociavel para todos que desejam manter relacdes comerciais com a
Meta.

No curso normal dos negocios, os colaboradores, podem manter relacdes e
interacOes legitimas com 0s concorrentes em reunides ou no contexto de
associacoes profissionais ou sindicatos.

Nesses casos é vedada a troca de informacdes que possam prejudicar a livre
concorréncia, de modo a favorecer ou prejudicar a Meta ou um concorrente,
especialmente, informacdes confidenciais e estratégicas da Meta, como
planejamento comercial, precificacdo, custos operacionais, previsao de
descontos e campanhas, promocdes, lancamento de novos produtos,
dentre outras. DivulgacBes somente poderao ocorrer mediante o prévio
consentimento da Diretoria Executiva da Meta.

Antes de participar de qualquer reunido em nome da Meta, seus
representantes deverdo certificar-se que as pautas possuam assuntos claros
e expressos a serem tratados e que guardem relacao com o propdsito da
associacdo. Também deverdo exigir, sempre que possivel, a elaboracao de
atas, onde constem os assuntos abordados e a relacdo de todos os
participantes. Ao ser abordado assunto critico, o qual se suspeite de sua
legalidade, o representante da Meta devera retirar-se da reuniao e solicitar
que a sua retirada seja incluida em ata.

Eventualmente, os concorrentes da Meta também podem ser seus clientes,
parceiros ou fornecedores. Nestes casos, as comunicacdes deverdo ser
estritamente limitadas a temas com o relacionamento em questao.

E expressamente vedado:

» Acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrentes formas cujo
objetivos possam limitar a concorréncia;

+ Discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servicos, por meio
da fixacdo diferenciada de precos, ou de condi¢des operacionais de venda
Ou prestacdo de servicos;

* Recursar a venda de bens ou a prestacao de servicos, dentro das
condi¢cdes de pagamento normais aos usos e costumes;

« Condicionar a venda de um bem ou servicos a aquisicao de outro ou a
utilizacdo de outro servico;

Meta



Classificagao: Publico

« Estimular formacdo de cartel, combinacao de precos e divisdo de
mercado entre concorrentes;

* Firmar acordos para direcionamento de vencedores nos processos
licitatorios

@ 8. Lei Anticorrupcgao

Os Terceiros declaram estar cientes dos termos da legislacao nacional
anticorrupcdo, sobretudo da Lei n°® 12.846/2013, e da Politica Anticorrupg¢ao
e Antissuborno da Meta.

O Terceiro compromete-se a ndo estar e neste ato ratifica que nao esta
envolvido em nenhuma investigacdo de qualquer autoridade nacional ou
estrangeira sobre a pratica de atos que violem a legislacdo de
anticorrupcao.

Caso o Terceiro tome ciéncia de qualquer investigacdo sobre a pratica de
atos que violem a legislacao de anticorrup¢do ou outras praticas que violem
a integridade da Meta, este se compromete a informar a Meta
imediatamente.

Os Terceiros se comprometem a ndo prometer, oferecer ou receber
suborno para obtencdo de vantagens indevidas, sejam elas de carater
comercial ou pessoal, bem como pagar direta ou indiretamente a um
agente publico ou a terceiro a ele relacionado com o propdsito de
influenciar qualquer decisao ou facilitar negoécios.

A Meta podera rescindir ou suspender o contrato por prazo indeterminado,
para fins de apuracao dos fatos, caso tome ciéncia de possivel ocorréncia da
pratica de atos que violem a Legislacdo Anticorrupcao.

@ 9. Contratacao - Sinais de Alerta

Abaixo estao listadas algumas situacdes que devem servir de alerta para as
areas responsaveis pela contratacdo/parceria com Terceiros, e que devem
ser comunicadas imediatamente a area de Compliance:

« Colaboradores da Meta, que possuem relacdo pessoal, comercial, familiar
ou de afetividade com terceiros, que realize gestdo direta destes
contratos;

* O Terceiro se recusar a atender as etapas desta Politica ou do seu
questionario de avaliacao;

« O Terceiro evitar comunica¢des por escrito;
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« O Terceiro solicitar adiantamento de valores de forma atipica e que possa
caracterizar duvidas sobre a real aplicacdo dos recursos solicitados;

» O Terceiro solicitar o fracionamento do pagamento ou da prestacao de
servico, quando estes poderiam ser realizados em uma uUnica vez
(podendo representar transgressao aos limites internos de alcada);

« Celebrar ou intermediar contratos ou acordos comerciais com terceiros
que impliquem trocas de vantagens ou favores pessoais;

+ Solicitar a Terceiros empregos ou favores para parentes e amigos, em
troca de informacdes ou beneficios que prejudiquem os interesses da
Meta;

 Solicitar ou conceder cortesias, presentes e hospitalidades aos terceiros,
incluindo os agentes publicos, em desacordo com as diretrizes da_Politica
Brindes, Presentes e Entretenimento;

» Manter relacionamento com o0s agentes publicos em desconformidade as
alcadas e interacdes pertinentes, conforme estabelecido na Politica de
Relacionamento com o Poder Publico.

@® 10. Sancbes

O descumprimento das disposicdes legais e requlamentares aqui previstas
sujeita os infratores a aplicacao de medidas disciplinares cabiveis, incluindo,
mas ndo se limitando a adverténcia verbal ou escrita; suspencao;
transferéncia para outra funcdo/area; demissao com ou sem justa causa,
resolucdo imediata do contrato e extincao de relacionamento com
fornecedor, parceiro ou cliente, adocao das demais medidas legais cabiveis,
em esfera civel, trabalhista e/ou criminal, conforme o caso, incluindo-se, sem
se limitar, a formalizacdo de denuncias aos 6rgaos competentes e/ou
ajuizamento de acdes proprias em esfera judicial.

@® 11. Canal de Denuncias

O canal oficial disponibilizado pela Meta para a realizacdo de denuncias, €
através do website: compliance.meta.com.br.

No entanto, caso a origem da denuncia seja através de conversa pessoal, e-
mail (compliance@meta.com.br), telefonema direto, carta andénima ou outra
forma, esta devera ser igualmente registrada e apurada.

Todas as informacfes e/ou denuncias podem ser realizadas de forma
anbnima, ou, caso seja identificada, serdo tratadas como sigilosas, sendo
preservada(s) a(s) identidade(s) do(s) informante(s).

Meta


http://www.compliance.com.br/
http://www.compliance.com.br/
http://www.compliance.meta.com.br/

Digital.
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Duvidas?

Contate: compliance@meta.com.br



