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NOSSOS VALORES

Ola. Seja bem-vindo @
Cartilha de Compliance da Meta! S e

servindo pessoas

Aqui na Meta, nossas condutas sdo baseadas nos principios e valores
que norteiam a companhia, tanto internamente quanto externamente.

Temos gana por
Este material redne tudo o que vocé precisa saber para estar em performance
compliance com a Meta. Aqui, contamos com as principais diretrizes do
nosso Cédigo de Etica e Conduta e politicas, a fim de simplificar o o seu

entendimento sobre o assunto. f—
Buscamos exceléncia

. . . . e simplicidade
Essas diretrizes se aplicam a todos os colaboradores - independente do P

nivel hierarquico — além de clientes, parceiros, fornecedores ou
quaisquer terceiros que atuem em nome da Meta.

Pensamos e agimos
Lembramos que vocé é responsavel por disseminar a cultura de como donos
Compliance na Meta.

Desejamos uma boa leitura! Vamos Ia?

Crescemos e
aprendemos juntos



NOSSO
COMITE

Comlté de Compliance Claudio Carrara

Vice-presidente Meta

E responsavel por assegurar o cumprimento das diretrizes de nosso

Cédigo de Etica e Conduta, bem como de nossas politicas. .
Rodrigo Souza

CFO

Denuncias e a violacdo de qualquer conduta ou pratica contida nos
documentos serdo avaliadas e penalizadas mediante avaliacdo deste

Comité, bem como estard sujeita a aplicacdo das Leis vigentes no Brasil.
Tassia Skolaude

Todas as informacdes e/ou dendncias recebidas pelo Comité serdo S

tratadas como sigilosas, sendo preservada(s) a(s) identidade(s) do(s)

informante(s).
Marilu Dias

Gerente de Gestdo

Vocé tem um canal aberto junto ao Comité, podendo contatd-los pelo de Pessoas
e-mail compliance@meta.com.br.

Maira Eugénia Spenner
Coordenadora Juridica


mailto:compliance@meta.com.br

Integridade
& Transparéncia

Acreditamos que por meio de relacdes integras e
transparentes construimos um ambiente de confianca.

v

Fique atento as boas praticas do mercado e @ RelacBes integras e

legislacdo em todas as suas acoes.
transparentes

Paute suas deosges em critérios ObjetIYOS, buscando contribuem para que se
sempre o melhor interesse da companhia nas

ponderacdes de custo e beneficio. estabelegca um ambiente

de confianca e relagoes

Lembra-se: ganhos e vantagens pessoais, bem como
de longo prazo.

relacoes de amizade e parentesco ndo devem ser
critérios determinantes de qualquer decisdo.



Utilizacdo de Bens
da Empresa &§ Ambiente
de Trabalho

v Utilize os bens da Meta em prol dos interesses da empresa.
v" Use com consciéncia todos e quaisquer bens e materiais da
companhia, contribuindo para a conservacdo e preservacdo

do patriménio.

v" Preserve-os do uso inadequado: para fins pessoais, de roubo,
dano, quebra ou furto.

Regras importantes:

Mantenha sua mesa de Fale com propriedade, Vista-se de forma
trabalho sempre limpa e sem gestos coerente com o ambiente
organizada. exagerados ou voz de trabalho. Evite

alterada, evitando decotes, roupas muito
Tenha bom senso ao palavroes, girias e justas, transparéncias,
utilizar seu telefone atitudes que possam camisetas de time,
celular para assuntos ser consideradas falta bonés, regatas e
pessoais durante o de educagdo. chinelos.

expediente.
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Nossos Relacionamentos

Prezamos pela construcdo de relacionamentos sdlidos,
duradouros e de confianca com todos os publicos: colaboradores,
clientes, parceiros, fornecedores e sociedade em geral.

Relacionamento afetivo
entre Colaboradores

Evite envolvimento afetivo ou
amoroso com:

v' Pessoas com a mesma relacdo
de subordinacdo imediata e/ou

mediata;

v Que trabalhem em dreas
correlatas;

v' Seus gestores e subordinados.

Relacionamento com
Parceiros e Fornecedores

v Paute pela transparéncia e
imparcialidade.

v Ndo pratique qualquer tratamento
diferenciado a quem quer que seja ou
por interesse.

v' Fundamente as parcerias e
contratacdes em critérios técnicos,
profissionais e éticos, atendendo as
necessidades da empresa e
respeitando as diretrizes
estabelecidas neste codigo e na
Politica de Relacionamento com
Terceiros.

Relacionamento com
Clientes

v Comprometa-se com a satisfacdo
de nossos clientes.

v Atenda-os com transparéncia e
eficiéncia.

v Busque por solucdes tecnoldgicas
ageis que simplificam e geram valor
real no dia a dia dos clientes.

v’ Preze pela entrega da melhor
solucdo para os negdcios dos
clientes, sejam eles internos ou
externos.

Meta
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Outras diretrizes
Importantes
sobre nossos
Relacionamentos

Recebimento de
Brindes e presentes

v'  Colaboradores, administradores,
terceiros e representantes ndo
devem aceitar nem oferecer
presentes e/ou favores que
possam afetar decisdes;

v" Observe sempre a Politica de
Brindes em vigéncia a fim de
garantir a conformidade.

Anticorrupcdo &
Antissuborno

v" Ndo praticamos e ndo somos

coniventes com praticas de
concorréncia desleal, bem como
praticas vedadas pelas leis de
antissuborno e anticorrupcado;

E proibido oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem
quer que seja, qualquer
pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie
que constituam prdtica ilegal ou
de corrupcdo.

Sobre respeito,
profissionalismo e a
prevencado do assédio

v

Vocé deve ser tratado e tratar o
outro com respeito, dignidade e
igualdade;

Ndo sdo admitidas quaisquer
espécies de assédios, seja sexual
ou moral, abusos, ou
discriminacoes por raca, etnia,
cor, religido, sexo ou género;

Ndo deixe questdes de ordem
pessoal e afetiva interferir no
ambiente de trabalho;

Priorize que as relacdes dentro da
companhia sejam profissionais e
voltados a temas relacionados ao
trabalho.
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Protecao e Privacidade
dos Dados Pessoais

v

Observe o disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados (lei n®13.709/2018) e na Politica de
Protecdo e Privacidade de Dados da Meta.

Tome medidas cabiveis para assegurar que os
dados pessoais tratados internamente sejam
acessados somente por pessoas autorizadas e no
desempenho de suas funcdes.

Nas atividades desenvolvidas, se for
indispensdavel a divulgacdo de dados pessoais de
terceiros, certifique-se de que o respectivo titular
do dado consentiu ou, em determinados casos,
estava ciente do compartilhamento.

Para os casos de consentimento, é necessdria a
assinatura de Termo de Consentimento fisico ou
aceite eletrénico especificando as finalidades de
tratamento, dados coletados, possibilidade de
compartilhamento, direitos do titular e tempo de
armazenamento.

g -
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Protecao e Privacidade
dos Dados Pessoais

Lembre-se que é seu dever:

v

Ler, compreender e cumprir integralmente as politicas de protecdo de
dados da Meta, bem como as demais normas e procedimentos de
protecdo de dados pessoais aplicdveis ao negocio.

Comunicar imediatamente o Encarregado (DPO) pelo tratamento de
dados pessoais qualquer evento que viole as normas e procedimentos
de protecdo de dados e que possa vir a colocar em risco Dados
Pessoais tratados pela Meta.

Responder pela inobservancia das normas e procedimentos
relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Realizar o trabalho a partir das premissas da LGPD, em especial os
principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso,
seguranca, prevencdo e ndo discriminacdo no tratamento dos dados.

Seguir os procedimentos de seguranca e privacidade quando realizar
teletrabalho.

Colaborar com as investigacdes de incidentes envolvendo dados
pessoais.

Tratar todos os dados pessoais como confidencial, ainda que a relacdo
com a Meta venha a ser resolvida e independente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolucdo.

-~



Boas praticas recomendadas
para midias sociais

v' Vocé é responsdvel por sua prépria imagem e representa
a companhia no ambiente virtual. Utilize as redes sociais
com consciéncia!

v' Vocé é a Meta, portanto ao manifestar-se nas redes
sociais, preze sempre pela imagem positiva da
companhia;

v Ao perceber algo que desagrada, vocé tem a
oportunidade de sugerir uma melhoria, enderecando o
tema internamente;

v' Utilize os canais corretos. Todos os gestores sdo
orientados a levar quaisquer criticas e sugestodes para
discussdo na lideranca;

v Seja um agente de transformacdo da Meta e utilize os
canais corretos para tratar problemas e melhorias;
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Boas praticas recomendadas
para midias sociais

1

Ui & W N

Tudo que estd na rede é eterno. Reclamar nas midias
sociais ndo acarreta melhorias para a companhia e
causa impactos também a sua imagem.

Tenha cuidado com as suas opinides. A partir do
momento em que elas sdo colocadas na rede,
tornam-se publicas;

Expresse-se nas midias sociais orientado pela
mesma ética do ambiente ndo virtual;

Antes de uma postagem, seja relativa a companhia
ou informacdes pessoais, é importante ter
consciéncia do alcance, riscos e beneficios possiveis;

Ndo fale em nome da Meta em discussdes. Nesses
casos, procure o Juridico e a drea de
Comunicacado;

O 00 N O
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Evite publicacdes a que seu gestor, cliente, colega
ou concorrente ndo possam ter acesso;

Jamais publique informacdes confidenciais da
companhia;

Ndo exponha clientes, colegas e parceiros sem prévia
autorizacdo (pode constituir violacdo ao direito de
imagem). Isso vale para fotos e marcagdes.

Ndo pratique bullying ou quaisquer comentdrios
preconceituosos;

Ndo compartilhe piadas internas e exponha
intimidades suas ou de seus colegas;

Ndo deixe as midias sociais afetarem sua
produtividade.
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Responsabilidade
Socioambiental

v' Repudiamos quaisquer prdticas de trabalho escravo,
bem como trabalho ilegal de criangas e adolescentes,
ndo empregando trabalhadores menores de 16 anos
de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
anos de idade, nos termos da Lei n° 10.097, de
19.12.2000, e da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

v" Ndo empregamos adolescentes de até 18 anos de
idade em locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem
como, em locais e servicos perigosos ou insalubres,
em hordrios que ndo permitam a frequéncia a escola
e, ainda, em hordrio noturno (entre as 22h as O5h).

v Somos comprometidos com a observdancia de todas
as politicas de sustentabilidade e protecdo ambiental,
reconhecendo a importdncia da preservacdo e
utilizacdo consciente dos recursos naturais.
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Deveres da Alta Gestao

v Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de

Etica.

Aproveitar as oportunidades de discutir o Cédigo e
reforcar a importéncia da Etica e Conformidade para os
Colaboradores, Prestadores de Servicos e Parceiros de
Negocios.

Criar um ambiente no qual os Colaboradores sintam-se a
vontade para levantar questoes e preocupacodes que
porventura tenham em qualquer negdcio do Grupo, bem
como para fazerem as perguntas corretas diante de cada
dilema ético que possa surgir.

Levar em consideracdo o efetivo cumprimento em relagcdo
ao Cddigo e outras politicas da Companhia ao avaliar o
desempenho dos Colaboradores, inclusive no que se refere
a bonificacdes e promocdes.

Nunca incentivar ou orientar os Colaboradores a obterem
resultados de negdcios as custas da inobservancia de uma
conduta ética ou de ndo conformidade com este Cddigo ou
com a Lei.

Sempre atuar para impedir violacdes do Codigo ou da Lei
por parte das pessoas que vocé supervisiona.

Divulgar o Cédigo na sua drea de atuacdo e certificar-se
da sua leitura e compreensdo, bem como que as pessoas
estejam treinadas adequadamente em relacdo ao
conteldo do Cddigo, ainda que em versdes mais didaticas,
para atender as especificidades de cada grupo de pessoas.

Orientar os Colaboradores sobre acées ou situacoes que
representem eventuais ddvidas ou dilemas éticos,
obedecendo sempre os principios deste Cddigo, e
incentivando a utilizarem a Linha Etica quando necessdrio.
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Tenho conhecimento de uma
conduta que viola as disposicoes
deste Cédigo de Etica e Conduta.
Como devo proceder?

v' Comunique imediatamente ao seu gestor direto ou
utilize o Canal de Denuncias.

v" Vocé ndo sofrerd qualquer espécie de punic@o,
represdlia ou consequéncia negativa por comunicar
uma conduta antiética.




Canal de Denuncias

Espaco reservado para que vocé formalize a sua dendncia junto
a drea de Compliance, de forma anénima ou identificada. Em
qualquer hipdtese, sdo assegurados o sigilo e a ndo retaliacdo.

Lembre-se de detalhar ao mdaximo o ato ou fato objeto da
denuncia para que a sua apuracdo possa se dar da forma mais
ampla e verossimil possivel, especificando:

Qual a violacdo ou potencial violacdo;
Como e quantas vezes ocorreuy;

Local e data de ocorréncia;

Pessoas envolvidas;

Eventuais provas existentes;
Testemunhas do ato/fato;

D NI NI N NN

Ao enviar sua denuncia vocé receberd um numero de protocolo
para acompanhamento e direcionado a respectiva pdagina.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR
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Lembre-se:

vocé é responsavel por
disseminar a cultura de
compliance na empresa.

Faca a sua parte!

Meta




