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1. APRESENTACAO

A presente politica contempla as orientacdes e diretrizes para estruturacao, efetivacéao e
melhoria continua das a¢dées de Compliance que, conforme Decreto 11.129/2022, consiste
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades, através da aplicagao efetiva do codigo de ética e conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de: prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira; além de fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional.

A presente politica tem como diretriz, os seguintes pilares:

Pilares do Programa de Integridade Meta

1 -»‘2 -» 3,-» 4 »@
v
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COMPROMETIMENTO E INSTAN'CIA ANALISE DE PERFILE REGRASE MONITORAMENTO
APOIO DA ALTA RESPONSAVEL RISCOS INSTRUMENTOS 5
DIRECAQ CONTINUO
Traduz a relevancia do Consiste em uma drea O programa de Este pilar representa a As agdes de Compliance da
Programa para a empresa, independente responsavel Compliance da Meta é importancia do Meta s3o constantemente
uma vez que suportado e pela aplicacdo do desenvolvido partindo de desenvolvimento e avaliadas e aprimoradas,
incentivado pela Alta Programa de Compliance uma anglise de riscos, aplicacio de regras com o intuito de garantir a
Gestao, provendo meios e fiscalizagao de seu considerando o ramo de internas, visando garantir longevidade ao Programa
recursos para o cumprimento. atuagdo da empresa, seus robustez ao Programa. de Integridade.
desenvolvimento das agdes processos internos e
necessarias. particularidades.
L - . >

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os dirigentes ou administradores, conselhos, comités, empregados
préprios ou terceiros, estagiarios, jovens aprendizes e a qualquer outra pessoa fisica ou
juridica com quem a Meta mantém ou venha a manter relagdo comercial, incluindo clientes,
parceiros, fornecedores e demais publicos de relacionamento.

3. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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O Programa de Integridade da Meta representa o conjunto de medidas desenvolvidas e
adotadas pela empresa, como forma de manter a sua conformidade e, com isso, prevenir,
detectar e combater atos de corrupgao, concorréncia desleal, lavagem de dinheiro e bens,
fraudes de qualquer natureza e demais atitudes contrarias as leis, ao Cddigo de Etica e
Conduta e demais normas internas da empresa.

3.1. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREGAO COM O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Este pilar traduz a relevancia do Programa para a empresa, uma vez que suportado e
incentivado pela Alta Gestao, provendo meios e recursos para o desenvolvimento das ag¢des
necessarias. Dessa forma, a alta direcdo assume o compromisso formal com os valores
éticos e as politicas internas, fomentando a disseminagao da cultura de integridade dentro
da empresa e supervisionando a implantagao do Programa.

O comprometimento e o envolvimento da lideranga sdo fundamentais para a criacéo e
funcionamento do Programa de Integridade e Compliance.

Sao exemplos de comprometimento da alta diregao:

. Patrocinar o Programa de Integridade perante o publico interno e externo,
ressaltando a sua importancia e solicitando o comprometimento de todos
colaboradores e envolvidos;

. Participar ou manifestar apoio em todas as fases de implemtagao do programa;

. Aprovar, supervisionar e fazer a adogao dos padrbes éticos institucionais das
politicas e medidas de integridade, destacando recursos humanos e materiais
suficientes para o seu desenvolvimento e a sua implementacéo;

. Adotar postura ética e exemplar e solicitar que todos colaboradores também o
facam,;

. Assegurar a gestdo adequada desta politica, sua efetividade e continuidade dentro
da empresa,;

. Exigir as devidas providéncias em caso de infragdes cometidas por qualquer

profissional da empresa, independente de cargo ou fungao.

3.2. INSTANCIA RESPONSAVEL

3.2.1. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacao do programa de integridade e fiscalizagao de seu cumprimento

Para que que se tenha um desenvolvimento adequado do Programa de integridade e
Compliance, a Meta conta com uma alcada responsavel pelo desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento das agdes e medidas de Compliance a serem
implementadas.
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E garantindo & area e/ou responsaveis, total autonomia, independéncia e imparcialidade,
recursos financeiros e humanos para o desempenho das atividades.

Em conjunto com a area de Compliance, a Meta conta com o o Comité de Compliance e
Integridade, que € um érgéo autbnomo de carater deliberativo, com a finalidade de orientar,
aconselhar e atuar na gestao sobre a ética profissional. Este € composto por: Diretor(a) de
Pessoas e Performance, o(a) Vice-presidente, o(a) Gerente Juridico e de Compliance e; o(a)
Compliance Officer.

8 DIRETOR(A) DE PESSOAS E PERFORMANCE
8 VICE-PRESIDEMTE

& GERENTE JURIDICO E DE COMPLIANCE

;B, COMPLIANCE OFFICER
3.3. ANALISE E PERFIL DE RISCOS

3.3.1. Analise peridodica de riscos para realizar adaptagdoes necessarias ao
Programa de Integridade.

A Gestao de Riscos de Compliance € um processo permanente, estabelecido, direcionado
e monitorado pela alta administragao, na qual contempla as atividades de identificar, avaliar
e gerenciar os potenciais eventos que possam afetar a legalidade da organizacao.

) - 5 e
iy @ ®

IDENTIFICACAO GRADUACAO

0 & graduado ¢

4

ITICagao dos potenciais -ada nsc

O programa de Integridade e Compliance da Meta foi estruturado de acordo com as
peculiaridades do seu negocio, levando em consideragao os riscos inerentes do mercado
em que atua, assim como os especificos aos quais a empresa esta sujeita.
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Por esta razdo, a empresa adota o compromisso formal com a gestdo dos riscos de
Compliance, de forma a identifica-los e classifica-los, definindo medidas para trata-los, com
o objetivo de reduzir as suas chances de materializagao.

Os critérios para classificagdo dos riscos de Compliance, definidos pela Diretoria da

empresa, sao 0s seguintes:

Escala :

Alto

Graduagio :

IMPACTO

Financeiro

Perda financeira superior a R$
2.000.000,00

Imagem

Impactn reputacional catastréfico em ambito global

e/ou com destaque em midia, representando perda
de contratos, resciséo de parcerias comerciais e
comprometendo a continuidade do negocio

I Perda financeira entre R$ 800.000,00 e R$ Impacto reputacional negativo, representando
3 Significativo - . .
2.000.000,00 prejuizos ao negocio, comprometendo parcialmente
Perda financeira entre R$ 300.000,00 e RS Impacto reﬂpl._ltacmnal negativo, com pouco impacte
2 Moderado nos negocios, sem afetar a posi¢do da empresa no
800.000,00
mercado
Sem grande impacto reputacional, representando
1 Baixo Aig R$ 300.000,00 ajustes pontuais no negécio, ndo havendo
necessidade de mudanca na estratégia

PROBABILIDADE

Escala . Graduagio : p : Exposigio
Provavel Devera ocorrer Nédo existem controles e/ou acdes que mitiguem o
3 Possivel Pode vir a ocorrer. Se nada for feito no ; Atividades, acdo e/ou controles ndo sdo suficientes
curto prazo, o risco & iminente. para mitigar exposicdo ao risco
. Ocorréncia ndo esperada no curto Emstemr acOes efou ;ontrnles’ efetivos que mitigam
2 Improvavel parcialmente o risco. porém existe necessidade
prazo (12 meses) S -
significativa de melhoras
. Po!:ler_a ocorrer s_nme_nte em Existem acdes e/ou controles efetivos que mitigam
1 Remoto circunstancias excepcionais ou de forma :
x grande parte do risco
n&do esperada a curto prazo (12 meses)

A Matriz de Riscos foi validada e aprovada pelo Comité de Compliance e Integridade.

O processo de Gestao de Riscos é conduzido em ciclos, considerando como prioritarios os
riscos com maior graduagao, onde sao elaborados planos de acéo, de acordo com a ordem
de priorizacao definida.

Os planos de acao sao elaborados pelas areas donas dos riscos, e suas implementacoes
monitoradas pela area de Compliance e reportados ao Comité de Compliance e Integridade.

A gestao de riscos pode ocorrer em diferentes niveis de detalhamento, abordando medidas
de protecdo mais gerais, aplicaveis a organizagdo como um todo ou a processos/setores.

3.4. REGRAS E INSTRUMENTOS

3.4.A1. Padroes de conduta, Cédigo de Etica, politicas e procedimentos de

integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores.

Este pilar representa a importédncia do desenvolvimento e aplicagdo de regras internas,
visando garantir robustez ao Programa de Integridade. Dentre as regras e processos
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internos destacam-se: o mapeamento de Riscos de Compliance (abordado acima); o Codigo
de Etica e Conduta; o Canal de Compliance /denuncias) e demais politicas.

Codigo de Etica e Conduta:

O Cddigo de ética e conduta da Meta € um instrumento de formalizagado dos principios e
valores que norteiam a companhia, tanto internamente quanto externamente. Ele rege os
deveres e indica os comportamentos considerados desejaveis no ambiente de trabalho.

O Caodigo de ética e conduta da Meta é aplicado a alta administracdo, aos colaboradores,
estagiarios, aprendizes, terceiros e todos aqueles que estejam atuando ou prestando
servigos em nome da Meta ou para a Meta, cujos objetivos principais séo:

Nortear o comportamento dos J Tornar clara os regras éficas de
colaboradores e terceitos que conduta da Meta para que a

atuam em nome da Meta na sociedade posso aferir a integridade
execucdo das suas atividodes e

egocios realizados em nome da

Meta.

Resguardar a imagem Servir como um instrumento de J
institucional e a reputagdo da Meta consultas destinado a possibitar o

e estabeler regras para previnir esclarecimento de duvidas quanto
situagoes que possaor haver conflito a consuta ética.

de interesses.

No Cédigo de ética e conduta da Meta, sdo abordados temas como:

Conflito de interesses;

Brindes e presentes;

Doacdes e Patrocinio;

Relacionamento com Poder Publico;

Relacionamento com terceiros;

Canais de denuncia para reporte de desvios de conduta e suspeita de pratica de atos

lesivos qualificaveis como corrup¢ao;

e Canais de comunicagéo para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao Codigo e
as politicas;

e Previsdo de penalidades em caso de descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

e demais Politicas da Meta.

Este documento é revisado periodicamente para que forneca as diretrizes sobre como a
Empresa deve agir perante os desafios da atualidade, e sua aprovacao é de competéncia
do Comité de Compliance e Integridade.

Sua adesao é formalizada por meio de assinatura eletronica, junto ao contrato de trabalho.

Para disseminar o contetdo do Cédigo de Etica e Conduta, reforcar sua importancia e
garantir a observancia as diretrizes éticas estabelecidas, a Meta realiza treinamentos anuais
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obrigatérios para todos os colaboradores. Esses treinamentos visam promover a
conscientizagdo sobre conduta ética, integridade e conformidade, fortalecendo a cultura.

Além disso, anualmente é promovida a Semana de Compliance, ocasidao em que o0s
colaboradores, por meio de seus lideres, reafirmam o compromisso com os valores éticos
da empresa. Durante essa semana, sao realizadas agdes educativas, palestras e atividades
que reforgcam a importancia da ética nas relagdes profissionais.

Além dos parametros previstos no Codigo de ética e conduta, a Meta possui:

. Politica de Relacionamento com Terceiros;

. Politica de Brindes e Presentes;

. Politica de Relacionamento com Poder Publico;
. Politica Anticorrupgao e Antissuborno;

. Politica de Seguranga da Informacao;

Todos os documentos, estdo disponiveis e poderdo ser acessados através do link
https://compliance.meta.com.br/

3.4.2. Comunicacao e Treinamentos sobre o Programa de Integridade

Capacitagbes e campanhas de conscientizagdo sdo de extrema importancia e auxiliam os
administradores e colaboradores a aprofundarem o conhecimento das diretrizes de
integridade e ética, bem como suas aplicagdes aos negdcios e a gestdo de processos e de
pessoas. Essas agdes fazem com que todos estejam capacitados para identificar, prevenir
e resolver dilemas éticos, conflitos de interesses e desvios de conduta, bem como, conhecer
o canal de denuncias.

As praticas de comunicagao e capacitagdes consistem em:

e Comunicacao Institucional: envolve campanhas de conscientizagdo, comunicados
sobre temas especificos relacionados a ética e divulgagao de politicas e diretrizes;

e Capacitagdes: a Meta possui uma plataforma de capacitacbes e cursos, onde todos
os colaboradores possuem acesso. Ademais, todos os colaboradores, ao iniciarem
suas carreiras na empresa, devem realizar a Capacitagcdo de Compliance, a qual
aborda as diretrizes no Cédigo de Etica e Conduta da empresa, bem como, demostra
o funcionamento do Canal de denuncias.

3.4.3. Registros contabeis completos e precisos
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A Meta mantém um sistema de controle contabil interno o qual exige que todos os
colaboradores, terceiros ou pessoas contratadas para tal finalidade, facam e mantenham
registros detalhados de maneira segura e que reflitam fielmente as operagdes da empresa.

A Meta adota principios e praticas contabeis de acordo com as normas e principios de
contabilidade, de forma a refletir informagdes completas e precisas a respeito de suas
transacgoes.

Sendo assim, é vedada a realizagao de langamentos contabeis inadequados, ambiguos ou
fraudulentos, e qualquer outro procedimento contabil que possa ocultar ou de qualquer outra
forma encobrir pagamentos ilegais.

Tanto a apresentagao quanto a aceitagao consciente de registros, recibos e/ou faturas falsas
é estritamente proibida e ficara sujeita a sancao, inclusive a rescisao contratual. As despesas
em que os colaboradores, terceiros e outros, incorrerem em nome da Meta, deverao ser
comprovadas por meio de descrigao detalhada de atividades e pelos recibos ou faturas
validas que reflitam os valores despendidos.

O processo estabelecido para aprovagao das demonstragdes contabeis prevé a avaliagao
das informagdes por Auditoria Independente, bem como a apreciagao pelo Conselho de
Administracdo. A area de Controladoria, Contabilidade e Financeira, sao responsaveis pela
coordenacao do processo de escrituragao contabil, fechamento de balancetes, conciliacdo
e validacdo dos saldos contabeis.

3.4.4. Controles internos que assegurem a pronta elaboracgao e a confiabilidade de
relatérios e demonstragoes financeiras da pessoa juridica

As demonstragdes financeiras da Meta sdo elaboradas de acordo com a legislagdo e
permitem a Meta apresentar de forma estruturada informagdes acerca da sua situacéo
patrimonial e desenho financeiro, incluindo demonstracdes de seus fluxos de entradas e
saidas de caixa, bem como aplicagdes e evolucdes de seus recursos e de terceiros.

Tais demonstragdes sao divulgadas através das seguintes praticas:

e Publicacdo anual em jornal para demostrar a transparéncia e precisao;

o Contratacdo de auditoria externa para certificacdo do cumprimento das disposicoes
legais estabelecidas, além do exame das contas e outros procedimentos usuais de
auditagem.

3.4.5. Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatérios, na execucao de contratos administrativos ou em qualquer
interagao com o setor publico
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O Codigo de Etica e Conduta da Meta e demais politicas especificam a conduta que é
esperada de todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros, quanto ao relacionamento com 6rgdos publicos, repudiando
qualquer ato ilicito realizado contra a administragéo publica.

Além disso, a Meta possui Politica de Relacionamento com Poder Pubico, que visa
estabelecer as principais regras a serem observadas no relacionamento com agentes
publicos, representantes, em qualquer nivel, de entidades da Administracdo Publica Direta
e Indireta.

Em relacao a terceiros, a minuta de contrato utilizada pela Meta prevé a rescisdo imediata
do vinculo contratual em caso de comprovagao de violagao a qualquer obrigacao relacionada
a integridade, ética ou conformidade legal. Essa medida visa proteger os valores
institucionais da organizagao e garantir que todos os parceiros atuem de forma alinhada aos
principios éticos estabelecidos.

3.4.6. Canais de denuncia de irregularidades e de mecanismos de prote¢ao aos
denunciantes de boa-fé

A Meta disponibiliza um Canal de denuncias, onde todos poderao reportar atitudes contrarias
ou suspeitas de violacdo ao seu Coédigo de Etica e Conduta, normas internas ou leis. Sendo
assegurado o anonimato a quem assim desejar, o tratamento confidencial e protecao a
identidade do denunciante.

As denuncias sado apuradas com imparcialidade, independéncia e confidencialidade,
mantendo-se registro das apuragdes e decisdes adotadas.

A Meta nao tolerara qualquer ato de represalia contra o denunciante de boa-fé.

Link de acesso ao Canal: https://compliance.meta.com.br/

3.4.7. Medidas disciplinares em caso de violagao do Programa de Integridade.

A adogao de medidas disciplinares podera ocorrer nas situagdes em que fique constatada a
existéncia de conduta ou fato em desacordo com as regras de integridade e/ou a legislagao
nacional e internacional vigente, sendo o Comité de Compliance o responsavel pela
governancga da definicdo das medidas disciplinares a serem aplicadas.

As medidas disciplinares deverao atender as seguintes diretrizes:

» serao aplicadas conforme a gravidade das condutas e/ou fatos apurados;
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* serdo aplicadas independentemente do nivel hierarquico e/ou vinculo com a Meta,
sem levar em consideragao o nome do colaborador envolvido, com a finalidade de se
evitar qualquer ato de favorecimento ou prejuizo.

As medidas disciplinares poderéao ser:

* Adverténcia verbal;

» Adverténcia por escrito;

» Transferéncia para outra fungao;

* Suspensao;

+ Demissdo com ou sem justa causa, a ser apurada conforme o caso;

* Resolugdo imediata do contrato e extingdo do relacionamento com o fornecedor,
parceiro ou cliente;

*+ Adocdo das demais medidas legais cabiveis, em esfera civel, trabalhista e/ou
criminal, conforme o caso, incluindo-se, sem se limitar, a formalizacdo de denuncias
aos orgaos competentes e/ou ajuizamento de agdes proprias em esfera judicial.

Ressalta-se que a dosimetria das medidas disciplinares sera aplicada em conformidade com
a natureza e abrangéncia dos fatos comprovados, face a participagdo do envolvido, bem
como os reflexos dos atos praticados em relagdo a Meta e seus valores.

3.4.8. Procedimentos que assegurem a pronta interrupg¢ao de irregularidades ou
infragoes detectadas e a tempestiva remediagdao dos danos gerados.

Para garantir a interrupgao de irregularidades, a Meta utiliza minuta de contrato que prevé
sancdes e rescisdo, se necessarias, diante da infracdo de quaisquer das clausulas
contratuais ou em decorréncia de irregularidades.

Em casos de apuracao de irregularidades cometidas por um empregado, sera realizado o
afastamento deste em caso de suspeita de envolvimento em irregularidades desde a fase
investigativa, ou apds instaurado o processo de medidas disciplinares.

3.4.9. Diligéncias apropriadas para contratagao e, conforme o caso, supervisao de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigos, agentes
intermediarios e associados.

A pratica de conhecer seus parceiros de negdcios foi incorporada para proteger a Meta no
gue tange ao risco reputacional, principalmente em parcerias estratégicas e na contratagcao
de fornecedores.

Para assegurar a integridade, transparéncia, licitude e confiabilidade nas relacbes com
terceiros, a Meta adota procedimentos rigorosos em seu processo de contratagao, conforme
estabelecido na Politica de Contratagdo de Fornecedores e no Codigo de Etica e
Sustentabilidade para Fornecedores. Dentre as principais regras, destacam-se:
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3.4.10.

trito

potenciais conflitos de interesses identificados antes, durante, ou apds a contratagao
do fornecedor, devem ser imediatamente informados a area responsavel que, caso
confirme a sua existéncia, apresentara o caso para avaliagao da area de Compliance;

eventuais situagdes com suspeita de envolvimento de fornecedores em atividades
relacionadas a atos ilicitos, tais como: lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, fraude ou corrupgédo, ou irregularidades socioambientais, devem ser
comunicadas a Area de Compliance ou relatadas por meio do Canal de Denuncias da
Meta

toda contratagdo que envolver prestagdo de servico ou fornecimento devera ser
formalizada por instrumento escrito;

devera haver o monitoramento e avaliagado do desempenho do prestador de servigos
de acordo com os termos e condigdes do respectivo contrato, incluindo, mas nao se
limitando a, acordos de nivel de servico, padrboes de qualidade, dentre outros
indicadores de desempenho.

Fusoées, aquisi¢coes e reestruturacoes societarias.

Quaisquer processos de fusado, aquisicao ou constituicdo de parcerias em geral, pela Meta,

devera
coorde
se ae

o contemplar, antes de sua conclusédo, a realizacdo de auditoria de integridade,
nada pelo time do juridico em conjunto com a area de Compliance, a fim de identificar
mpresa, seus socios, conselheiros e diretores, estiveram ou estdo envolvidos em

alegacdes, investigacdes de corrupgao, ou outras condutas criminosas ou antiéticas.

O time do juridico e Compliance poderdo contar com suporte externo especializado, se

entend

3.5.

erem necessario.

MONITORAMENTO CONTINUO

Além de ser responsavel pela implantagao e operacionalizagado do Programa de Integridade

e Com

pliance da Meta, a area de Compliance também realiza um monitoramento continuo

sobre suas agdes, de forma a avaliar a eficacia destas e eventuais correcoes.

Destacam-se como agdes de monitoramento continuo:

Revisdo peridédica de processos e politicas internas - com base em riscos
identificados e boas praticas de mercado;

Analise dos indicadores do Canal de Denuncia - incluindo volume, tipologia e tempo
de resposta;

Meta
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e Participagdo em pesquisas ou programas externos de avaliagdo de maturidade do
Compliance - como benchmarking e diagnosticos setoriais;

¢ Monitoramento da implementacado dos planos de agao das areas donas dos riscos,
com reporte ao Comité de Compliance e Integridade;

e Acompanhamento de treinamentos obrigatérios e Semana de Compliance, para
garantir adesao e engajamento dos colaboradores;

e \Verificacdo da aderéncia a legislagdo e as normas aplicaveis.

Meta



Digital.
Simple.
Human.
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Duvidas?

Contate: compliance@meta.com.br




